Udany finisaz Ikei

Pogodzic sie z tym, Ze jaka$ korporacja bedzie, traktujgc jak fom bon
mot Wittgensteina o granicach jezyka, #zmienia¢ narracje,aw
konsekwencji nasze rozumienie $wiata, tozsamosci, bezpieczenistwa
rodzin i kraju jest rownie trudno, co wyregulowac przy pomocy klucza
imbusowego reaktor.

O ambicjach koncernu Ikea, siegajgcych nieporéwnanie dalej niz
kolejne rekordy sprzedazy krzesetek ogrodowych, nocniczkow i sof,
miatem juz okazje pisa¢; ale tez, przyznam, stanowczo$¢ (ktos mniej
zyczliwy moglby moze uzy¢ terminu ,buta”), z jakg handlarze
stoteczkow wkraczajg w obszary tadu spotecznego, polityki
miedzynarodowej, a ostatnio rowniez tozsamosci narodowej, budzi
moje niestabngce zdumienie. Czekam na dzien, w ktorym na te nowg
sytuacje zareaguje nasz resort dyplomacji i, obok uswieconych tradycja
departamentow (Ameryki, Azji i Pacyfiku, Polityki Europejskiej...)
powota nowg komorke, a mianowicie Departament Ikei.

Ze wzgledu na zlozony status nowego partnera by¢ moze wskazane
bedzie wowczas skorzystanie z pomocy innych resortow: jak podaje
angielska Wikipedia, ,,Ikea (...) jest zarzgdzana przez skomplikowang
strukture korporacji non-profit i nastawionych na zysk. (...) INGKA
Holding B.V. z siedzibg w Holandii jest wtascicielem Grupy Ingka, ktéra
zajmuje sie centrami handlowymi i sprzedazg detaliczng (...) Marka
IKEA jest wlasnoscig i jest zarzgdzana przez Inter IKEA Systems B.V. z



siedzibg w Holandii, ktérej wtascicielem jest Inter IKEA Holding B.V.
(...) Wiascicielem Inter IKEA Systems jest Inter IKEA Holding BV,
spotka zarejestrowana w Holandii, wczes$niej zarejestrowana w
Luksemburgu (pod nazwg Inter IKEA Holding SA”. Z drugiej strony,
nowy departament nietrudno przyjdzie wyposazy¢ w niezbedne
wyposazenie takie jak biurka, temperdwki i spluwaczki - i to zapewne w
promocyjnych cenach.

Ikea w Polsce podejmowata juz szereg dziatann w ramach tzw. ,Strategii
Réwnosci, Roznorodnosci i Wigczania IKEA” (jak pamietamy, w ramach
Strategii Wlgczania firma uruchomita réwniez, dialektycznie, Strategie
Wytgczania, tj. zwalniania z pracy). W listopadzie ubiegltego roku
jednak postanowita p6js¢ o krok dalej, uruchamiajgc kampanie
»#ZmieniamyNarracje” z réwnoleglym tytutem ,Jezykiem kreujemy
rzeczywisto$¢”. ,Nasze dotychczasowe, nieustannie prowadzone
dzialania na rzecz oséb uchodzczych opieraty i opierajg sie na
bezposredniej pomocy - zadeklarowata glosem rwgcym sie niemal z
potrzeby dziatania p. Judyta Rozmus, tytutujgca sie , Liderkg Projektu
Wsparcia Oséb z Doswiadczeniem UchodZczym w IKEA Retail w
Polsce”. — Teraz zabieramy takze glos w kwestii jezyka i narracji,
budowanej przez media, Srodowisko polityczne czy osoby publiczne”.

[ rzeczywiscie: najwazniejszym elementem kampanii, core activity,
byto wydanie Leksykonu Dobrego Jezyka: zbioru sugestii, wskazéwek,
porad i przestrog dotyczgcymi tzw. jezyka inkluzywnego. We
wspoOlpracy z takimi tuzami trzeciego sektora w Polsce jak KPH,
Fundacja Ocalenie czy Salam Lab powstata 40-stronicowa broszura,
nad ktorej ksztattem czuwata osoba redaktorska Macieja Makselona,
cztowieka tak sprawnego jezykowo, ze w jednym jedynym akapicie na
poswieconej sobie stronie potrafi dowcipnie zasugerowac i uroczy



idealizm (,,Nie potrafie podejmowaé sensownych wyboréw zyciowych,
czego wynikiem jest polonistyczne wyksztalcenie”) i zdrowg odraze do
polskiego grajdota (,pochodze z Knurowa — miasta tak matego, ze
gdyby byto tadne, mozna by je nazwac¢ kameralnym”) i stosowny dla
cztowieka wyksztalconego dystans do staros§wieckich narracji (,,Pracuje
za duzo, poniewaz kot siedzi mi na kolanach, a dla ludzi zrzucajgcych
koty z kolan jest specjalne miejsce w piekle. To, ze nie wierze w piekto
nie ma zadnego znaczenia”).

Pod przewodem tego godnego nastepcy Nitschow, Puzynin, Taszyckich
i Klosiniskich powstat zatem zbiér przejrzystych wskazéwek (czarng
czcionkg zaznaczono okre$lenia wykluczajgce lub krzywdzace, z6ttg —
»okreslenia, dzieki ktorym nasz jezyk staje sie lepszy”) dotyczgcy wielu,
cho¢ nie wszystkich, zagrozonych dyskryminacjg grup: od oséb z
niepelnosprawnos$ciami, przez mniejszosci etniczne, po ,,0s0by z
doswiadczeniem migracji”.

Rzecz jest nietuzinkowa: tgczy zenujgce zarowno dla ttumaczgcego, jak
dla czytelnika oczywistosci (dowiadujemy sie m.in., ze niestosowne jest
okreslenie ,Down”) i tadunek perswazyjnej stodyczy w stezeniu takim,
ze, jak sadze, zahukang trzylatke z misiem bylby w stanie zamieni¢ w
Terminatora (,«Karzet» — dowiadujemy sie — to pojecie obarczone
negatywnymi konotacjami i postrzegane jako obrazliwe wobec 0s6b o
nizszym wzroscie. Uzywanie tego stowa jest krzywdzgce i
stygmatyzujgce, poniewaz okre$la dang osobe jedng cechg fizyczng i
nie uwzglednia jej pelnej tozsamosci”. A jak mowic¢? «Osoba
niskorosta»”). Procz niematej dawki komunatéw, stwierdzen
zdroworozsgdkowych podanych z niematg dozg dowcipu (,,Skoro osoby,
ktéra choruje na grype nie nazywamy «grypowiczemy, nie powinnismy
rowniez nazywac osob doswiadczajgcych anoreksji czy schizofrenii



«anorektykami» czy «schizofrenikami»”) znalazty sie tam finezyjne
rozrOznienia typograficzne na ,Gluchy a” i ,gluchy a”, uznanie za
przejaw kolonializmu terminu ,,Eskimosi” i $miata sugestia, by uzywac
(w ostatecznosci, gdy juz kwestii odcienia skory nie da sie unikng¢)
terminu ,,0soba czarna”.

Korone wywodoéw odnalezé jednak mozemy w rozdziale po§wieconym
,Osobom z doswiadczeniem migracji” (str. 23 i nn.). Koncern Ikea
najgorecej zniecheca do uzywania terminu ,,Kryzys migracyjny /
uchodzczy” (,,okres§lenie nasuwajgce skojarzenia z katastrofg,
kataklizmem. Ludzie w potrzebie nie sg katastrofg”) oraz ,Fala, zalew,
napltyw”. ,[To] kojarzenie migracji z katastrofami naturalnymi, ktérych
nie da sie zatrzymac” — podkresla koncern, ktory nie zaniedbal réwniez
wskazac akapit dalej, ze ,Nielegalny migrant [to] bardzo krzywdzace i
stygmatyzujgce okre$lenie, ktore powinno catkowicie znikng¢ z
dyskusji o migracji. Zaden cztowiek nie jest nielegalny!”.

Nad tg perswazjg zatrzymuje sie chwile dtuzej, poniewaz historyka
kultury zawsze zajmuje wedréwka motywow. A ten przebyt dtugg
droge: pojawit sie na transparentach w roku 2010, podczas protestow
aktywistow promigracyjnych przeciw kontroli granicy z Meksykiem w
dalekim, upalnym Phoenix. Transparent ten przywotata z kolei pani
socjolog z University of California, pod nazwiskiem Tanya Golash-Boza
pomstujgca przeciw niespdjnosci semantycznej terminu na tamach
,Guardiana”. W réwnie stanowcze tony uderza od 2016 publicystyka Al
Jazeery; jeszcze wcze$niej slogan ,,Kein Mensch ist illegal” mozna byto
zoczy¢ na instalacjach w Kassel. W Polsce zdanie to po raz pierwszy
zaszelescito, jak sie zdaje, podczas zabaw w berka ze Strazg Graniczna,
z ikeowq torbg w dtoniach (przypadek? — tak sgdze). I oto pojawia sie w
broszurze jezykowej — juz nie jako hasto skrajnych radykatow, lecz jako



sugestia z zakresu etycznego reformowania jezyka. A wszystko w
tadnych, korporacyjnych kolorach, zéttym i niebieskim, z przymieszka
czerni i teczy.

Spieramy sie nieraz o werdykty (szczegOlnie ostatnie) Rady Jezyka
Polskiego, mamy poczucie, ze formutowane sg zbyt arbitralnie. Jest ona
jednak powotana decyzjg Prezydium PAN, umocowana zas$ Ustawg o
Jezyku Polskim z roku 1999. W przypadku , Leksykonu dobrego jezyka”
na ksztatt polszczyzny wptywac chce korporacja zagraniczna —i to
korporacja z bardzo konkretnymi nie tylko przekonaniami, lecz i
merkantylnymi interesami, zwigzanymi z jej politykg zatrudnienia.
»Jako biznes mamy mozliwo$¢ odegrania bardzo duzej roli w procesie
wiaczania osdb uchodzczych na rynek pracy” — deklaruje jedna z oséb
kierujgcych Ikeg w Polsce, p. Marina Dubakina (,,Prezeska i Dyrektorka
Generalna ds. Zréwnowazonego Rozwoju IKEA Retail”) i trudno sie z
nig nie zgodzi¢. Ale tez pogodzi¢ sie z tym, ze korporacja ta bedzie,
traktujgc jak tom bon mot Wittgensteina o granicach jezyka, #zmieniac
narracje, a w konsekwencji nasze rozumienie $wiata, tozsamosci,
bezpieczenstwa rodzin i kraju jest rownie trudno, co wyregulowaé przy
pomocy klucza imbusowego reaktor.

Publikacja ,,Leksykonu...” stanowila jedynie start kampanii. Korporacja
zapowiedziala rowniez bardzo konkretne dziatania wobec piszgcych,
ktérzy nie zastosuja sie do jej zalecen. By¢ moze zabrakto stuchu
jezykowego red. Makelsona w akapicie ,W ramach dziatan budujgcych
swiadomos¢ firma prowadzi biezgcy monitoring mediow i kontaktuje
sie z autorkami oraz autorami publikacji, w ktérych pojawiajg sie
nieprzyjazne i nieprecyzyjne okre$lenia. Dzieki temu Leksykon dociera
bezposrednio do dziennikarek i dziennikarzy” — zdania te bowiem



sugerujg mozliwo$¢ podejmowania naprawde bardzo konkretnych
inicjatyw, niedalekich moze od obrzydzania cynaderkg i usuwania
sladow $cierka.

Na szczescie do niczego takiego nie doszto. Rowniez (znéw prébka
pieknej polszczyzny!) ,,wspoOtprace ambasadorskie i influencerskie z
osobami, ktore reprezentujg podobne wartosci oraz inspirujg do
analogicznych dzialan” nie wywotaty chyba wiekszego echa.

W tej sytuacji przyszto sprawe zakonczy¢, jak na wytrawnych PR-
owcow przystato, efektownym finisazem. I trzeba przyzna¢, ze tancuch
ostatnich wydarzen - od tragedii na granicy, przez wyniki wyboréw,
debate sejmowg w dniu 13 czerwca, az po opublikowany wczoraj sondaz
Ipsos dla OKO.press i TOK FM, wskazujgcy na stanowczy zwrot w
postawach wobec prob naruszania granicy, stanowi — jesli spojrze¢ nan
pod tym katem - efektowny akord konicowy kilkumiesiecznej kampanii
koncernu. Pani Marina Dubakina moze by¢ dumna. Cho¢ zapewne
reprint Leksykonu Dobrego Jezyka bedzie konieczny. Miejmy nadzieje,
Ze na papierze z recyclingu.
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