Sztuczna inteligencja a rynek pracy. Rozmowa z
Dariuszem Jemielniakiem

Myslenie heurystyczne w wydaniu ludzkim opiera sie na tgczeniu
wiedzy z bardzo réznych obszarow, czyli wlasnie na przeciwienistwie
specjalizacji. A rownocze$nie uczenie maszynowe polega wylgcznie na
specjalizacji: opiera sie tylko i wylgcznie na rozwigzywaniu bardzo
wasko zdefiniowanych probleméw — méwi Dariusz Jemielniak w
»Teologii Politycznej Co Tydzien”: ,Sztuczna inteligencja. Przedsionek
przysztosci?”

Karol Grabias (Teologia Polityczna): Moje pierwsze pytanie
dotyczy obaw, ktére wyrazil pan w jednym z wywiadow
dotyczgcych nowych technologii - wspomnial pan o swoim
strachu dotyczgcym sztucznej inteligencji. Dlaczego rozwoju tej
konkretnej technologii i z jakich powodéw sie pan obawia?

Dariusz Jemielniak (Akademia Leona Kozminskiego): Powody
dtugofalowe, o ktérych mowitem, sg takie, ze przy wykorzystywaniu
algorytmow uczenia maszynowego czesto nie wiemy, jak doktadnie
algorytm dziala. Im bardziej mechanizmy te sg skomplikowane, im
wyzszy jest poziom ogélnosci problemoéw, ktére maszyny rozwigzuja,
tym bardziej jesteSmy uzaleznieni od procesow informatycznych, ktore
sg juz dla nas catkowicie nieczytelne. Moze to prowadzi¢ to bardzo
trudnych dla nas sytuacji — i nie méwie tu nawet o scenariuszu, w
ktérym powstaje inteligencja typu ogélnego i zabija ludzkosé, bo na



razie to czysta fantazja. Choc¢ jednoczes$nie warto wspomnie¢, ze
inteligencja tego rodzaju, gdyby juz powstata, nie zadnych
najmniejszych powoddw, by ludzkos¢ pozostawia¢ u wtadzy. Spéjrzmy
jednak na namacalne obecne przyktady: przerzucenie poziomu
decyzyjnego na algorytmy, ktore sg bardzo ztozone, powoduje, Ze by¢
moze bedzie dochodzito do réznego rodzaju nieprzewidywalnych
dysfunkcji, nawet jesli poprawnie zdefiniujemy warunki brzegowe
algorytmu.

Czy mozemy podac jakis konkretny przyklad takiej sytuacji?

Oczywiscie. Wyobrazmy sobie sytuacje, ze jaki§ bank wprowadza do
decyzji oceny ryzyka kredytowego algorytmy, co zresztg juz jest
powszechne. One dziatajg na zasadzie uczenia maszynowego, czyli
przetwarzajg duzg ilos¢ danych z przesztosci i na ich podstawie
powstaje nowa formuta — wytwarza sie algorytm, ktéry wskazuje, jak
wiarygodnym kredytobiorcg bedzie dany petent. I na podstawie tego
algorytmu, ktory wydaje sie prosty i uczciwy, bo rzetelnie ocenia
ryzyko, bank podejmuje decyzje. A pdzniej okazuje sie, Ze ten algorytm
bardzo silnie defaworyzuje pewne grupy spoteczne. Sprawia, ze kredyt
jest drogi (przypadek USA) np. dla samotnych matek z dzieckiem czy
dla 0s6b o czarnym kolorze skory — bo tym grupom przypisze wieksze
ryzyko utraty pracy, nizsze zarobki i wiekszg szanse na trudnosci ze
splatg kredytu. Wobec tego trzeba sie zastanowi¢, czy w zwigzku z tym
algorytm nie stosuje dyskryminacji — nawet jesli tylko bazuje na
statystycznych danych. Jesli maszyny bedg podejmowaty decyzje w
znacznie bardziej skomplikowanych kwestiach — co bedzie
nieuniknione, bo jest to duzo tansze i skuteczniejsze w wielu branzach
— to powstang bardzo ztozone systemy dyskryminacji i wykluczenia, na
ktére bySmy sie nie zgodzili, gdybySmy mieli §Swiadomo$¢, Zze podajac



takie warunki brzegowe, jakie podajemy, do tego doprowadzimy. Po
prostu czesto nie bedziemy wiedzieli, dlaczego algorytmy wskazujg
takie, a nie inne rozwigzania, w zwigzku z czym nie bedziemy mogli
tatwo skorygowac ich dziatan.

Bez wsparcia ludzi takich jak Ty, nie méglbys czytac tego
artykulu.
Prosimy, kliknij tutaj i przekaz darowizne w dowolnej wysokosci.

Poruszyl Pan zagadnienie uczenia maszynowego. W jaki sposob
sztuczny system informatyczny moze nabywa¢ wiedze?

To, czy nabywa wiedze, jest pytaniem raczej filozoficznym. Uczenie
maszynowe polega na tym, ze uwzgledniamy zbior okre§lonych danych
i wykonanych na nich operacji. Nastepnie wskazujemy, ktore zadania
sg wykonane prawidtowo, a ktore nie. Potem oddajemy uczgcemu sie
systemowi do dyspozycji kolejny zbiér i maszyna, na podstawie tego
pierwszego zbioru, probuje okresli¢ ten nowy. I maszyny potrafig robi¢
to, za kazdym razem zwiekszajgc swojq skutecznos¢. Teraz juz wiemy
na przyktadzie gry w go, zZe maszyna grajgca sama ze sobg bedzie
lepszym graczem, niz gdyby sie uczyta na wszystkich rozegranych
partiach najlepszych graczy $wiata. Nie wiemy dlaczego, ale ewidentnie
gracze w go, nawet najlepsi, popetniajg drobne btedy, ktére sie sktadajg
na to, Ze maszyna nauczona nha nich jest gorsza, niz ta uczgca sie na
grze samej ze sobg. Ale czy to jest wiedza w pelnym naszym
rozumieniu tego stowa? Ja nie mam takiego przekonania. Ale na pewno
jest to w pewien sposéb ustrukturyzowany zbiér informacji,
pozwalajgcy na podejmowanie decyzji.
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Tu od razu przychodzi mi na mysl stynny eksperyment myslowy
Johna Searle’a - chiniskiego pokoju - ktory miat by¢ formg krytyki
idei sztucznej inteligencji. Czy wedlug pana istnieje silne
rozgraniczenie pomiedzy ludzkim, heurystycznym mysleniem a
tymi operacjami, ktére wykonujg systemy sztucznej inteligencji?

OczywiScie — to sg jakosci, ktorych obecnie nie mozna w ogole
poréwnywac. Zgodzimy sie wszyscy, ze ludzie co do zasady mysla.
Takiej powszechnej zgody, ze roboty mys$lg, wsréd badaczek i badaczy
absolutnie nie ma. Maszyny sg jednak ztozonymi systemami
podejmowania decyzji, opartymi na algorytmach. Lecz nawet mimo
tego, ze wspierajg sie na uczeniu maszynowym, to nie nazywamy tego
~mysleniem”. To jest zdecydowanie jeszcze nie ten etap. MyS$lenie
heurystyczne w wydaniu ludzkim opiera sie na ¥gczeniu wiedzy z
bardzo réznych obszarow, czyli wiasnie na przeciwienstwie
specjalizacji. A rGwnocze$nie uczenie maszynowe polega wylgcznie na
specjalizacji: opiera sie tylko i wylgcznie na rozwigzywaniu bardzo
wasko zdefiniowanych problemoéw. Najbardziej szerokie podejscie do
uczenia maszynowego mozna zobaczy¢ w pojazdach samobieznych —
ale takze i tam algorytm przystosowuje sie do rozpoznawanie waskiego
zbioru zagrozen, nakazow, zakazow i rzeczy, ktére mozna zrobic.

Czyli rozwoj sztucznej inteligencji idzie zdecydowanie w kierunku
specjalizacji?

Nie powiedziatbym, zZe idzie w kierunku specjalizacji, a raczej ze
wychodzi ze specjalizacji. Wszyscy wiemy, Ze kierunek koricowy ma by¢
generalny — wszystkim sie marzy inteligencja sztuczna typu ogélnego,



ktéra bedzie w stanie rozwigzywac bardzo ztozone problemy kazdego
typu. Natomiast nie jesteSmy w stanie tego w zZaden sposob teraz
ugryz¢, w zwigzku z czym bierzemy sie za rozwigzywanie pojedynczych,
konkretnych, dobrze zdefiniowanych problemow.

Czy rozwoj sztucznej inteligencji bedzie prowadzil do rewolucji na
rynku pracy, to znaczy zmechanizowanie znacznej liczby zadan,
ktore obecnie sg wykonywane manualnie?

Rewolucja oparta na sztucznej inteligencji bedzie w duzym wypierata z
rynku osoby wykonujgce prace oparte na wysitku fizycznym ztozonego
typu: beda np. kierowcy. Juz teraz w USA sg ciezaréwki samobiezne. W
zwigzku z tym trzeba sie spodziewad, ze zawodowi kierowcy ciezaréwek
w ciggu najblizszych pieciu lat stang sie coraz mniej potrzebni, a to
moze wypchng¢ dwa miliony oséb z rynku pracy — bo te branze
obstuguje rowniez cata sie¢ moteli i przydroznych restauracji.
Nieoczywistg konsekwencjg rewolucji cyfrowej bedzie automatyzacja
zawoddéw zwigzanych z prawem. Dlatego, Ze algorytmy bedg znaczgco
wspomagaty prace prawnikéw. Wiekszo$¢ prac wykonywanych przez
stazystow i asystentdéw, opierajgcych sie na prostych operacjach na
informacjach, zostanie zinformatyzowana. Przykladowy dziennikarz
sportowy, ktory donosi o wyniku meczu, bedzie juz catkowicie zbedny —
i w zasadzie juz teraz jest. Potrzebny za to bedzie redaktor, ktory moze
szybko taki tekst zredagowac, a przede wszystkim catosciowo
skomentowac. To tyczy sie rowniez ttumaczy, ktorzy, przynajmniej w
biznesie, zostang rowniez pozbawieni pracy.



Czy mozna mowic o zjawisku, ktore w przyszlosci bedzie dotykalo
calej rzeszy ludzi, to znaczy o ,,cyfrowym analfabetyzmie”. Czy
zdolnos¢ do pisania i odczytywania algorytméw bedzie nowym
wymogiem rynku pracy w przeciggu kilkudziesieciu lat?

Trudno powiedzie¢, bo nie wiadomo jak sie potoczy kwestia
programowania sztucznej inteligencji — czy to bedzie powszechna
umiejetnos$¢? Samo programowanie w tej chwili zmierza do odejscia od
kodu na rzecz mys$lenia pewnymi procedurami, rozwigzywania
trudnosci i uktadania kolejnosci zadan. W zwigzku z tym wyobrazam
sobie, ze w przyszto$ci programowanie bedzie polegato na umiejetnym
uzywaniu wyobraZni do tego, aby w bardzo precyzyjny sposob
definiowac¢ rozmaite procedury. I osoby, ktore bedg w stanie robi¢ to w
miare schludnie, bedg dobrymi programistami, mimo, Ze nie beda
wcale znaty kodu. Natomiast nie mam pojecia, czy pisanie algorytmow
sztucznej inteligencji bedzie zawodem powszechnym. Tu pojawia sie
pytanie o to, czy nastgpi centralizacja tej branzy, czy bedzie to jeden
moloch, ktéry bedzie w stanie wszystko robi¢ — tak jak mamy
centralizacje mediéw czy centralizacje systemOw operacyjnych — czy
tez raczej ewoluuje to w strone umiejetnosci powszechnej, dzieki ktorej
ludzie bedg pisali kody na bazie wspdlne platformy, w ktorej kazdy
bedzie mégt uczestniczy¢. Czas to pokaze.

Rozmawiat Karol Grabias.
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