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Chcialbym wstepnie sprecyzowaé¢, ze moim zamiarem nie jest
zadenuncjowanie w sposob prosty i mechaniczny sondazy opinii, lecz
rygorystyczna analiza ich dzialania oraz funkcji. Co oznacza
zakwestionowanie trzech postulatéw, ktére lezg u ich podstaw. Kazde
badanie opinii publicznej zaklada, ze kazdy moze mie¢ opinie; lub,
wyrazajgc to nieco inaczej, ze wytworzenie opinii jest w zasiegu
kazdego. Ryzykujgc urazenie uczu¢ naiwnie demokratycznych,
zamierzam kontestowac ten pierwszy postulat. Drugi postulat: zaktada
sie, ze wszystkie opinie sg rownowazne. Mysle, ze mozna wykaza¢, iz
tak nie jest oraz ze kumulacja opinii, ktore nie posiadajg tej samej
realnej sity, prowadzi do wytworzenia artefaktéw pozbawionych sensu.
Trzeci niewypowiedziany postulat stwierdza, iz w prostym fakcie
zadawania tego samego pytania wszystkim zawarta jest domyslna
hipoteza, ze istnieje konsensus na temat probleméw, lub méwigc
inaczej, iz istnieje zgoda co do pytan, ktore zastugujg na to, by zostac
zadane. Te trzy postulaty zawierajg, tak mi sie przynajmniej wydaje,
calg serie znieksztalcen, ktére dajg sie zaobserwowad, nawet gdy
wszystkie warunki metodologicznego rygoru sg spelnione podczas
zbierania i analizy danych.

Czesto stawia sie sondazom opinii zarzuty natury technicznej. Na
przyklad kwestionuje sie reprezentatywnos¢ probek. Wydaje mi sie, ze
biorgc pod uwage Srodki uzywane obecnie przez instytuty badania
opinii publicznej, ten zarzut jest pozbawiony podstaw. Zarzuca sie im
rowniez zadawanie pytan zafalszowanych, a raczej falsz poprzez
sposOb formutowania pytan: ten zarzut juz jest bardziej prawdziwy:
czesto zdarza sie, Ze sugeruje sie odpowiedZ poprzez sposob zadawania
pytan. Chocby, przyktadowo, przekraczajgc elementarng zasade
konstrukcji kwestionariusza, ktéra wymaga, by ,,da¢ szanse” wszystkim
mozliwym odpowiedziom, omijajgc czesto w pytaniach badz w



proponowanych odpowiedziach jedng z mozliwych opcji badz
proponujgc kilkakrotnie te samg opcje odpowiedzi sformutowang nieco
inaczej. Jest wiele takich zafalszowan i warto sie zastanowi¢ na temat
warunkow spotecznych ich powstawania. Przez wiekszo$¢ czasu
wynikajg one z warunkéw, w ktorych pracujg ludzie produkujgcy
ankiety.

(...)

Zagadnienia proponowane w sondazach opinii sg podporzgdkowane
interesom politycznym i to wptywa w zdecydowany sposéb zaréwno na
znaczenie udzielonych odpowiedzi, jak i znaczenie, ktore jest
przypisywane publikacji ich wynikéw. Sondaz w obecnym stanie to
instrument dziatalnosci politycznej, a jego najwazniejszg funkcjg jest
by¢ moze stworzenie zludzenia, Ze istnieje co$ takiego jak opinia
publiczna w postaci zsumowania opinii indywidualnych; narzucenia
idei, ze istnieje co$, co jest czym$ w rodzaju $redniej opinii lub opinig
srednig. ,,Opinia publiczna”, ktéra przejawia sie na pierwszych stronach
gazet w postaci procentow (,,60 proc. Francuzéw popiera...”), ta opinia
publiczna jest czystg konstrukcjg, artefaktem, ktérego zadaniem jest
ukrycie wiedzy o tym, Ze stan opinii w danej chwili wynika z uktadu sit,
napiec i z tego, ze nie ma niczego bardziej niestosownego, by wyrazic¢
ten stan opinii niz liczba w procentach. Wiemy, ze kazdemu stosowaniu
sity towarzyszy dyskurs, ktory ma legitymizowac sile tego, ktory ja
stosuje; mozna nawet powiedzieé, ze jest on istotg kazdego stosunku
sity. Tylko wtedy posiada sie peinie sity, kiedy stosunek ten jest, jako
taki, ukryty. Méwigc prosciej, polityk to ten, ktéry moéwi: ,,Bég jest z
nami”. Odpowiednikiem ,BOg jest z nami” jest dzi$ ,Opinia publiczna



jest z nami”. Podstawowy cel sondazu to: stworzy¢ idee, Ze istnieje
jednomys$lna opinia publiczna, a wiec legitymizowa¢ dang polityke i
wzmocni¢ stosunek sit, ktory jg tworzy lub umozliwia.

Poniewaz juz na poczatku wytozylem, co zamierzam powiedzie¢ na
koncu, chcialbym sprobowaé¢ zarysowac bardzo szybko dziatania, za
pomocg ktérych wytwarza sie ten efekt konsensusu. Pierwsza operacja,
ktéra ma jako punkt wyjscia postulat, ze kazdy powinien mie¢ opinie,
polega na ignorowaniu braku odpowiedzi. Na przyktad zapytacie ludzi:
,Czy popieracie rzgd Pompidou?”, zbieracie 30 proc. braku odpowiedzi,
20 proc. ,tak” oraz 50 proc. ,nie”. Mozecie powiedzie¢: , Odsetek oséb
nieprzychylnych przewyzsza odsetek oso6b przychylnych rzgdowi
Pompidou”. No i zostaje wam te 30 proc. Mozecie tez ponownie
przeliczy¢ odsetek przychylnych i nieprzychylnych, wykluczajgc brak
odpowiedzi. Ten prosty wybor to operacja teoretyczna o znaczeniu
fantastycznym, nad ktoérg chcialbym sie wraz z wami pochylid.
Wyeliminowanie braku odpowiedzi to robienie tego, co sie robi podczas
procesu elektoralnego, kiedy sg glosy puste albo niewazne; to
narzucenie ankiecie opinii filozofii zawartej w ankiecie elektoralne;j.
Kiedy przyjrzymy sie temu blizej, zauwazamy, ze odsetek braku
odpowiedzi jest wyzszy wsrdd kobiet niz mezczyzn; ze réznica miedzy
kobietami a mezczyznami jest tym wieksza, im postawiony problem
jest blizej zwigzany z polityka. Inna obserwacja: im bardziej pytanie
dotyczy probleméw zwigzanych z wiedzg, tym wieksza jest przepas¢
miedzy odsetkiem braku odpowiedzi ws$réd najbardziej i najmniej
wyksztatconych. Odwrotnie, kiedy pytania dotyczg kwestii etycznych,
rozwarstwienia wedtug poziomu wyksztalcenia, sg niewielkie (np.: ,,Czy
powinniSmy by¢ surowi wobec dzieci?”). Kolejna obserwacja : im
bardziej zadane pytanie wywotuje konflikt wewnetrzny, czyli dotyczy
sprzecznosci (np. pytanie o sytuacji w Czechostowacji dla ludzi, ktorzy
glosujg na partie komunistyczng), tym bardziej generuje napiecia w



danej kategorii i tym czestszy jest brak odpowiedzi wsrdod ludzi
mieszczgcych sie w tej kategorii. W konsekwencji, prosta analiza
statystyczna braku odpowiedzi dostarcza nam informacji na temat
tego, co oznacza dane pytanie, a takze na temat danej kategorii, ktorg
okresla zaréwno prawdopodobienstwo posiadania opinii, jak i
prawdopodobienstwo warunkowe — posiadania opinii przychylnej badz
nieprzychylnej. Z naukowej analizy badan opinii publicznej jasno
wynika, ze nie istniejg pytania, ktore nie bylyby reinterpretowane
zgodnie z interesami ludzi, ktorym sg zadawane. Imperatywne jest wiec
zastanowienie sie, na ktore pytanie rézne kategorie respondentéw
myS$laly, Zze odpowiadajg. Jednym z najbardziej zgubnych efektéw
sondazy opinii polega na tym, ze stawia sie ludzi w sytuacji, kiedy
muszg odpowiedzie¢ na pytania, ktorych sobie sami nigdy nie zadali.
Cho¢by pytania oscylujgce wokot probleméw moralnych, czy to pytania
o surowos$¢ rodzicow, relacji miedzy nauczycielami a uczniami, edukacji
autorytarnej i antyautorytarnej itd., probleméw. Sg tym bardziej
postrzegane jako zagadnienia natury etycznej, im nizej respondent
znajduje sie w hierarchii spotecznej. Mogg jednak stanowi¢ zagadnienia
natury politycznej dla klas wyzszych; jeden z efektéw sondazy polega
na przeksztalceniu odpowiedzi etycznych w odpowiedzi polityczne
poprzez proste narzucenie problematyki.

Podstawowy cel sondazu to: stworzy¢ idee, Ze istnieje jednomyslna
opinia publiczna, a wiec legitymizowa¢ dang polityke i wzmocnié
stosunek sit, ktory jg tworzy lub umozliwia

Wiasciwie jest kilka prostych zasad, ktére pozwolg wygenerowaé
odpowied?. Istnieje co$, co mozna nazwa¢ kompetencjg polityczng w
odwotaniu do definicji zaréwno arbitralnej, jak i usankcjonowanej, czyli
dominujgcej i ukrytej jako takiej, polityki. Ta kompetencja polityczna



nie jest uniwersalnie rozpowszechniona. Podlega wahaniom podobnie
jak poziom wyksztatcenia. Mowigc inaczej, prawdopodobienistwo
posiadania opinii na kazdy temat zakladajgcy wiedze o polityce jest
poréwnywalne do prawdopodobienstwa ztozenia wizyty w muzeum.
Obserwuje sie tu odchylenia fantastyczne: tam, gdzie student
zaangazowany w ruch lewicowy widzi pietnascie podziatéw na lewo od
Zjednoczonej Partii Socjalistycznej[i], kadra kierownicza $redniego
szczebla nie widzi nic. Podziaty na skali politycznej (skrajna lewica,
lewica, centrolewica, centrum, centroprawica, prawica, skrajna
prawica), ktére sondaze ,nauk politycznych” zaktadajg jako oczywiste,
nimi nie sg ; okreSlone kategorie spoteczne uzywajg tylko matego
skrawka skrajnej lewicy; inni uzywajg wylgcznie centrum, inni catej
skali. Wybory sg w koncu zestawieniem przestrzeni catkowicie
roznych ; sumuje sie ludzi mierzgcych w centymetrach z ludZmi
mierzgcymi w kilometrach, albo lepiej, ludzi ktorzy oceniajg od 0 do 20
z ludZmi, ktorzy oceniajg od 9 do 11. Kompetencje mierzy sie m.in.
wedtug stopnia finezji percepcji (tak samo jest w estetyce, niektorzy sg
w stanie odréznic¢ pie¢ lub sze$§¢ roznych stylow tego samego malarza).
W tym poréwnaniu mozna posung sie jeszcze dalej. W kwestii
percepcji estetycznej najpierw pojawia sie warunek dozwalajgcy: ludzie
muszg wyobrazi¢ sobie dzietlo sztuki jako dzieto sztuki; kiedy juz
spostrzegg je jako dzieto sztuki, muszg posiada¢ kategorie percepcji, by
je skonstruowac, ustrukturowad, itd. Zat6zmy pytanie sformutowane w
nastepujgcy sposob : ,Czy jesteS za edukacjg autorytarng czy
antyautorytarng?”. Dla niektérych pytanie to wynika z polityki,
reprezentacja relacji rodzice-dzieci integruje sie w systematyczng
wizje spoteczenstwa; dla innych to kwestia natury czysto moralnej. W
konsekwencji ankieta, ktorg wypracowaliSmy i w ktorej pytamy ludzi,
czy dla nich przeprowadzenie strajku bgdZ nie, noszenie dlugich
wloséw, uczestniczenie w festiwalu muzyki pop, to polityka, odstania
bardzo duze rozwarstwienie w zaleznosci od klas spotecznych.
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(...)

Sondaz jako narzucona tozsamos¢

Efekt narzucenia problematyki, efekt generowany przez kazdy sondaz
opinii i kazdy egzamin polityczny (poczawszy od wyboréw) wynika z
faktu, ze pytania zadawane w sondazu nie sg pytaniami, ktore zadajg
sobie wszystkie przepytywane osoby, a odpowiedzi nie s3
interpretowane w zaleznos$ci od problematyki, w oparciu o ktérg rézne
kategorie respondentéw efektywnie odpowiedzialy. Zatem dominujgca
problematyka, ktérej odzwierciedleniem jest lista pytan zadawanych
przez ostatnie dwa lata przez instytuty sondazy, to znaczy
problematyka, ktdra interesuje w zasadzie gtéwnie ludzi trzymajgcych
wladze, chcacych byé poinformowanymi na biezgco o S$rodkach
stuzgcych do organizacji swoich dziatan politycznych, jest w bardzo
nierdOwnym stopniu opanowywana przez rozne klasy spoteczne. Oraz, a
to rzecz istotna, owe klasy spoteczne sg mniej lub bardziej zdolne do
wytworzenia kontrproblematyki.

(...)

Kontrproblematyka moze istnie¢ dla niektérych intelektualistéw, ale
nie posiada sity spotecznej, mimo iz zostata podchwycona przez wiele
partii i ugrupowan. Prawda naukowa jest bowiem poddana tym samym
prawom przenikania co ideologia. Propozycja naukowa jest jak bulla
papieska na temat kontroli narodzin. Przekonuje tylko przekonanych.
Najczesciej wigze sie idee obiektywizmu w sondazu z faktem



zadawania jak najbardziej neutralnych pytan, by da¢ wszystkie szanse
wszystkim odpowiedziom. Tak naprawde sondaze bylyby blizsze temu,
co dzieje sie w rzeczywistosci, gdyby, przekraczajgc catkowicie zasady
,obiektywizmu”, da¢ ludziom mozliwo$¢ usytuowania sie tak, jak
sytuujg sie w rzeczywistej praktyce, czyli w oparciu o juz dawno
sformutowane poglady; gdyby, zamiast powiedzie¢ np.: ,Sg ludzie
przychylni kontroli narodzin oraz inni, ktérzy sg temu nieprzychylni, a
pan/pani?”,  wyodrebni¢ serie = wyraznych stanowisk  grup
upowaznionych do ich sformutowania i je rozpowszechni¢, tak aby
ludzie mogli sie pozycjonowaé¢ wobec juz udzielonych odpowiedzi.
Mowi sie powszechnie o ,stanowiskach”; istniejg stanowiska, ktore
zostaly juz przewidziane, i my je przyjmujemy. Ale nie przypadkowo.
Przyjmuje sie postawy, do ktorych przyjecia jest sie predysponowanym
w zalezno$ci od pozycji, ktérg sie zajmuje na okreslonym polu.
Rygorystyczna analiza ma na celu wytlumaczenie relacji miedzy
strukturg postaw do przyjecia oraz strukturg obszaru postaw
obiektywnie przyjmowanych. JeS§li sondaze tylko bardzo stabo
wychwytujg wirtualne stany opinii, a bardziej precyzyjnie, przesuniecia
opinii, wynika to, m.in., z tego, ze sytuacja, w ktorej je wychwytujg, jest
catkowicie sztuczna. W sytuacjach, w ktérych wytwarza sie opinia,
szczegOblnie sytuacjach kryzysu, ludzie sg konfrontowani z pogladami
juz sformutowanymi, poglgdami wspieranymi przez ugrupowania, tak
ze wybieranie miedzy poglagdami oznacza wybieranie miedzy
ugrupowaniami. Na tym polega efekt polityzacji wywolany przez
kryzys : trzeba wybiera¢ miedzy ugrupowaniami, ktére sg zdefiniowane
politycznie, oraz definiowac¢ coraz to kolejne stanowiska na podstawie
zasad czysto politycznych. W sumie, co mi sie wydaje wazne, sondaz
traktuje opinie publiczng jak zwyczajne zsumowanie opinii
indywidualnych, zebranych w sytuacji w gruncie rzeczy izolacji, w
ktérej jednostka wyraza pospiesznie w izolacji poglad izolowany. W
rzeczywistos$ci jednak opinie to relacje sit, a relacje opinii to konflikty
sit miedzy ugrupowaniami.



Opinia publiczna, czyli czyja?

Biorgc pod uwage, ze w ramach procesu wyborczego zadaje sie tylko
jedno pytanie synkretyczne, mimo iz w rzeczywistosci trzeba by zadaé
ich co najmniej dwiescie; ze jedni mierzg w centymetrach, drudzy w
kilometrach, ze strategia kandydatéw polega na tym, by Zle zadawaé
pytania i stara¢ sie ukry¢ podziaty tak, by zdoby¢ glosy chwiejne, i wiele
innych efektéw, dojdziecie by¢ moze do wniosku, iz nalezy wrecz
odwrotnie zada¢ tradycyjne pytanie o stosunek miedzy sposobem
glosowania a klasg spoteczng i zastanowic sie, dlaczego mimo wszystko
istnieje relacja, nawet jesli staba. Warto takze zastanowi¢ sie nad
funkcjg systemu wyborczego, instrumentem, ktory poprzez swa logike
ma tendencje do tagodzenia podziatéw i konfliktow. Jedno jest pewne:
ze badajgc sposdb dziatania sondazy, mozna wyciggng¢ wnioski co do
sposobu dziatania specyficznego rodzaju ankiety, ktérym jest proces
wyborczy, oraz efektu, ktory wywotuje.

Krotko mowigc, chciatem powiedzieé, ze opinia publiczna nie istnieje.
W kazdym razie w tej postaci, jakg przypisujg jej ci, ktérzy majg w tym
zywotny interes. Wspomnialem, zZe istnieje cze$¢ opinii juz
ukonstytuowanych, zmobilizowanych oraz grupy nacisku powstate
wokot wyraznie okreslonego systemu interesow. I z drugiej strony,
dyspozycje, ktore z definicji nie sg opinig (jeSli rozumie sie przez to
co$, co moze powsta¢ w ramach dyskursu i pretendowa¢ do pewnej
sp6jnosci). Ta definicja opinii to nie moja opinia na temat opinii. To
najzwyczajniej wytlumaczenie definicji, ktérg realizujg sondaze,



domagajac sie od ludzi, by zajeli stanowisko na temat opinii wczes$niej
sformutowanych. A potem produkujac, poprzez zwyczajne zsumowanie
statystyczne opinii w tenze sposdb wytworzonych, artefakt, ktérym jest
opinia publiczna. Méwie po prostu, ze opinia publiczna, uznana przez
tych, ktorzy realizujg sondaze, czy tych, ktérzy uzywajq ich wynikéw, ta
opinia publiczna najzwyczajniej nie istnieje.
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