Maja Dabrowska, Pawel Stacewicz: Zycie w erze
informacji - miedzy zaleznoscig a
uzaleznieniem

Od momentu, w ktérym ludzie zrozumieli, Ze za pomocg technologii
internetowych mogg tatwo generowac i skutecznie rozpowszechnia¢
wiele informacji, Internet stat sie dostawcg opinii publicznej, oknem na
stan spoteczenistwa. Zeby to spoteczeristwo rozumieé, zeby sie w nim
odnajdywaé, cztowiek zdaje sie nie mie¢ wyboru — musi uczestniczy¢ w
jego zyciu informacyjnym - piszg Maja Dgbrowska i Pawel Stacewicz w
»Teologii Politycznej Co Tydzien”: ,Facebookracja?”

W $wiecie przeniknietym na wskros$ informatyczng technologig
stwierdzenie, Ze ,,zyjemy w erze informacji” zatrgca o wyswiechtany
banat. Z drugiej strony, moze sie ono wydawac puste, bo pasuje dobrze
do kazdej fazy rozwoju ludzkiej cywilizacji. Od jej zarania przeciez
ludzie doskonalili swoje zdolnosci do utrwalania i przetwarzania
informacji, wynajdujgc miedzy innymi mowe, pismo, systemy liczbowe
czy druk, a bardziej juz wspotczesnie, telegraf czy telefon. Informacyjne
technologie byly zatem dla cztowieka istotne zawsze.

W niniejszym tekscie bedziemy argumentowac jednak, ze faktycznie
»2yjemy w erze informacji”, a okre$lenie to ma sens o tyle, ze dzi$
niepomiernie wzrosta — w poréwnaniu z wiekami minionymi —



zaleznos$¢ cztowieka od dostepu do zasobdéw i technik informacyjnych.
Mozna powiedzie¢ nawet, Zze wspotczesnie mamy do czynienia z
eksplozjg innowacji w tym zakresie.

Z pewnoscig najwazniejszg role odgrywa tutaj postep w dziedzinach
technicznych, takich jak informatyka i elektronika. Postep ten
przeklada sie na wszechobecng cyfryzacje, ktora stanowi
najnowoczesniejszy wyraz czegos$, co mozna by nazwaé spoteczng
formalizacja. Dotyczy ona zaréwno pojedynczych ludzi,
identyfikowanych np. za pomocg numeréw PESEL czy internetowych
logindw, jak i tworzonych przez nich instytucji, przechowujgcych
informacje w sposéb zestandaryzowany, przy uzyciu specjalnych
konwencji i kodow.

W jaki sposéb jesteSmy zalezni od informacji?

Aby zrozumieé, dlaczego i w jaki sposob jesteSmy zalezni od informacji,
przyjrzyjmy sie najpierw definicji zaleznosci, dostepnej w Stowniku
Jezyka Polskiego PWN:

zaleznos¢ z V 1. zwigzek zachodzgcy miedzy czyms$ a czyms,
polegajgcy na tym, Ze istnienie, jakos¢, itp. czego$ warunkuje
istnienie, jako$¢, itp. czego$ innego. 2. stan kogos (czegos), kto
(co) w swym dziataniu jest krepowany, ograniczany czyjas wolg.

Kluczowe w powyzszej definicji jest stowo dziatanie: to, czy jest sie
zaleznym od kogos$ (czegos), czy tez nie, okre$la sie na podstawie tego,
jakie dziatanie wykonuje lub chce wykona¢ osoba (rzecz) potencjalnie



zalezna. Dlatego, gdy méwimy, ze jesteSmy zalezni od informacji,
musimy sie zastanowi¢, w jakim obszarze ta zaleznos$¢ wystepuje.

Wydaje sie, ze technologie informacyjne nie zawtadnely jeszcze zyciem
cztowieka na tyle, aby brak dostepu do nich uniemozliwial normalne
biologiczne funkcjonowanie — zwtaszcza w krajach, ktore nie ulegty
jeszcze informatyzacji. Mozna jednak postawi¢ teze, ze nie jest bez nich
mozliwe zycie na wysokim lub nawet §rednim poziomie komfortu.
Wiekszos¢ zawodow wymaga siegania do informacji przechowywanych
w Internecie, a wiele z nich mozna wykonywa¢ dopiero po zdobyciu
edukacji, ktéra w coraz wiekszym stopniu pozostaje zalezna od dostepu
do réznych zasobéw cyfrowych. Bez interakcji z bazami danych nie da
sie rowniez uzyskac¢ dostepu do opieki zdrowotnej (sktadki, formularze,
podpisy) czy systemu ubezpieczen.

Istotng zmiang w stosunku do poprzednich wiekéw jest rowniez obecny
w wielu panstwach wymog prawny rozumienia, interpretowania i
dostarczania informacji wobec kazdego obywatela. Sformalizowana jest
wiekszos$¢ wydarzen w ludzkim zyciu — narodziny, choroby, Slub,
posiadanie miejsca zamieszkania. Prawnie jesteSmy zobowigzani do
zdobycia wyksztalcenia podstawowego i ptacenia podatkéw — to
wszystko bez uzyskiwania, przetwarzania i zapisu informacji po prostu
nie jest mozliwe.

Cztowiek jest istotg spoteczng, wiec kontakty interpersonalne sg
elementem jego rzeczywisto$ci. Zycie spoteczne przeniosto swéj Srodek
ciezkosci w realia Internetu — nie tylko ze wzgledu na umozliwienie
szybkiej i wygodnej komunikacji. Od momentu, w ktérym ludzie
zrozumieli, Ze za pomocg technologii internetowych mogg tatwo



generowac i skutecznie rozpowszechnia¢ wiele informacji, Internet stat
sie dostawcg opinii publicznej, oknem na stan spoteczeristwa. Zeby to
spoteczenstwo rozumie¢, zeby sie w nim odnajdywac, cztowiek zdaje
sie nie mie¢ wyboru — musi uczestniczy¢ w jego zyciu informacyjnym.

Istniejg jednak domeny, w ktorych jednostka sama, poprzez swoje
decyzje i dzialania, uzaleznia sie od dostepu do informacji.
Przyktadowo: nawigzatam relacje z pewng osobg na komunikatorze i
chce jg kontynuowac; wykupitam serwis streamingowy i obejrzatam
kilka seriali, wiec nie chce zmarnowac pieniedzy i zrezygnowac z
subskrypcji; za zakupy w sklepie internetowym przystugujg mi rabaty,
wiec $ledze dotyczgce ich komunikaty i korzystam z okazji. Niekiedy
jednak, tak typowe i dos¢ niewinnie uwarunkowane zaleznosci,
przechodzg w uzaleznienia glebsze i groZniejsze — uzaleznienia o
podtozu biologicznym i psychologicznym.

UzalezZnienie psychiczne i fizjologiczne od informacji

Istnieje wiele naukowych koncepcji, ktore usitujg wyjasni¢ biologiczne
podtoze uzaleznienia od dostepu do informacji. Jedna z nich sugeruje,
ze poszukiwanie informacji jest mechanizmem obecnym juz w czasach
pierwotnych, poniewaz duza ilo$¢ informacji o otoczeniu zwiekszata
wowczas szanse na przezycie (zob. tutaj) — stad zacheta ze strony
ewolucji w postaci pozytywnej reakcji fizjologicznej na nowe
wiadomosci. Reakcje takg wiekszos$¢ publikacji opisuje jako wyrzut
dopaminy i uaktywnienie osrodka nagrody.


https://sektor3-0.pl/blog/jak-rozpoznac-uzaleznienie-cyfrowe-i-jak-sobie-z-nim-poradzic/?fbclid=IwAR2uwIAFGYguX2d5OJzgNngn-mG6XQVn6NKzKhpVJaMM-0v_frmlWR7drag

Inne badania pokazujg, ze cztowiek ma tendencje do przeceniania
informacji zanim pozna jej tre§¢ — krocej, jest istotg ciekawag. Takiemu
oczekiwaniu i otrzymywaniu informacji towarzyszy uaktywnienie tych
czesci mozgu, ktore odpowiadajg za czerpanie przyjemnosci z jedzenia,
pieniedzy i narkotykéw (zob. tutaj). State otrzymywanie dopaminy
przyzwyczaja organizm do tego stanu, co prowadzi do uzaleZnienia.
Jednak oprocz wydzielania wspomnianego hormonu w odpowiedzi na
informacje same w sobie, jej wyrzut nastepuje takze dzieki
pozytywnym kontaktom spotecznym budowanym poprzez wymiane
wiadomosci (zob. tutaj).

Majgc na uwadze powyzsze fakty, mozna zadac pytanie: dlaczego nie
uzalezniajg nas, przynajmniej wiekszos$ci z nas, ksigzki naukowe —
niezgtebione zrédto informacji i wiedzy? Dlaczego studenci coraz
rzadziej uczeszczajg na wyktady, dlaczego nudzg nas bogate w tresci
teksty?

Jedno z wyjasnien polegatoby na tym, Ze wiedza naukowa ma charakter
wzglednie statyczny, mamy Swiadomos¢, ze tre$¢ twierdzen czy teorii
naukowych pozostaje przez dtugi czas niezmienna, wiec nawet jesli tej
tre$ci nie znamy, nie wydaje nam sie ona czyms$ naprawde nowym. Teza
o poszukiwaniu informacji pozwalajgcej na przezycie mogtaby to
potwierdza¢ — szans na przetrwanie nie zwieksza znaczgco wiedza o
niezmiennych cechach otoczenia, zwieksza je natomiast wiedza o jego
aktualnym stanie, o zmianach lub ich braku. Jest to jednak tylko jeden z
kierunkéw odpowiedzi na to pytanie.


https://neurosciencenews.com/information-addiction-brain-14274
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2018/dopamine-smartphones-battle-time/

Mozna takze ttumaczy¢ to szybszym tempem zycia i komunikacji.
Satysfakcji (w postaci dopaminy) nie daje doktadne zglebienie i
zrozumienie tematu, ale oczekiwanie na informacje i moment
pierwszej stycznosci z nig. Stad, czestsze otrzymywanie niewielkich
porcji informacji jest bardziej satysfakcjonujgce dla naszego moézgu niz
rzadsze zdobywanie duzych porcji.

Miedzy zaleznoscia, uzaleznieniem a... ZALEZNOSCIA?

Wspoiczesna zaleznos¢ od informacji w podstawowych obszarach zycia
coraz czesciej przechodzi w uzaleznienie — stan uwarunkowany
biologicznie i psychicznie, wymagajgcy jednak, przynajmniej na
poczatku drogi ku uzaleznieniu, pewnych swiadomych decyzji.

By¢ moze jednak nie jest to sytuacja, ktérg jako spoteczenstwa i
jednostki bedziemy w stanie utrzymac w bezpiecznych dla nas ryzach.
Film The Social Dilemma opisuje chyba powszechnie juz znane
zjawisko tworzenia algorytmoéw dobierania tresci i subtelnej
manipulacji. Manipulacji skutkujgcej zamknieciem nas w bankach
informacyjnych i fizjologicznym uzaleznieniem.

Zjawisko to prawdopodobnie bedzie sie poglebiaé. Gdy weZmiemy pod
uwage intensywny rozwdj sztucznej inteligencji i rosngce wraz z nim
mozliwo$ci manipulacji, a takze tworzenia fikcyjnych tresci w sposéb
wysoce wiarygodny, to musimy potraktowac serio zagrozenie sztucznie
i skutecznie kreowanej ZALEZNOSCI. Nie jest wykluczone, zZe juz
wkrotce przejdziemy jako ludzkos¢ do stanu, w ktérym nasze



uzaleznienie od informacji zamieni sie w obejmujgcq wiele obszaréow
ZALEZNOSC. Zalezno$¢, na jaka w Zadnym momencie nie wyraziliémy
zadnego rodzaju zgody...

Zaproszenie do dyskusji internetowej w Cafe Aleph

Kilka tygodni temu opisane wyzej kwestie poddalismy pod dyskusje w
dziatajgcym na Politechnice Warszawskiej blogu Cafe Aleph
(https://marciszewski.eu/?p=11686). Najserdeczniej zapraszamy
Czytelnikéw do wspottworzenia tej dyskusji, zas na zachete i
rozgrzewke przytaczamy trzy fragmenty z kilku ostatnich komentarzy.

Pierwszy z nich postuluje wiekszg precyzje w operowaniu okre§leniem
,uzaleznienie od informacji”: ,(...) informacja w pelnym swoim
znaczeniu nie moze by¢ czyms uzalezniajgcym, jesteSmy i bedziemy od
niej zalezni, tak samo jak np. od wody. Zrédlem uzaleznienia
wspomnianego we wpisie nie jest sama informacja, ale to jakie sg
konsekwencje nieznania danej informacji”.

Drugi dotyczy (nie)zbednosci technologii informacyjnych w
ksztattowaniu relacji spotecznych jednostki: ,Zgadzam sie z tezg, ze
uczestniczenie w wirtualnym zyciu spoteczenstwa nie jest podstawowa
potrzebg cztowieka. Ludzie sg istotami spotecznymi i potrzebujg
kontaktu z innymi ludZmi. Wspétczesne technologie mogg utatwiaé
nam ten kontakt, ale nie sg one niezbedne”.



Trzeci wskazuje dominujgcg przyczyne zaleznosci i uzaleznien
opisanych w naszym artykule: ,,To, co szczegdlne dla naszych czaséw,
to eksplozja czestotliwosci innowacji. Kiedy nowosci pojawiaty sie w
skali tysigcleci czy stuleci, nikt nie byt tego Swiadomy. Kiedy nastepujg
w skali kolejnych lat, to ma to glebokie skutki psychiczne, spoteczne i
polityczne”.

W ostatnim komentarzu sformutowano dodatkowo szereg uwag
krytycznych pod adresem przedstawionych w naszym artykule analiz i
argumentéw. Zachecamy do tego rowniez innych Czytelnikow.
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