Franciszek: Komunikacja i Milosierdzie -
owocne spotkanie

Papiez na Dziert Srodkéw Spotecznego Przekazu: "Jak to dobrze, gdy
widzimy osoby zaangazowane w staranne dobieranie stow i gestéw,
azeby przezwyciezy¢ nieporozumienia, uleczy¢ zraniong pamiec i
budowacé pokéj oraz zgode"

W niedziele 18 wrze$nia kosci6t katolicki w Polsce obchodzi Dzient
Srodkéw Spotecznego Przekazu. Z tej okazji przypominamy list papieza
Franciszka, jaki wystosowat w styczniu w zwigzku z przypadajagcym w
tym roku 50. Swiatowym Dniem Srodkéw Spotecznego Przekazu

Drodzy bracia i siostry,

Rok Swiety Mitosierdzia zacheca nas do refleksji na temat relacji miedzy
komunikacja a mitosierdziem. Ko$ciét zjednoczony z Chrystusem,
zywym ucielesnieniem Boga Milosiernego jest powotany bowiem do
zycia mitosierdziem, jako znakiem rozpoznawczym calego swego
istnienia i dzialania. To, co méwimy i jak méwimy, kazde stowo i kazdy
gest powinien moc wyrazi¢ wspétczucie, czulg troske i przebaczenie
Boga dla wszystkich. Mito$¢ ze swej natury jest komunikacjg, prowadzi



do otwarcia sie a nie do izolowania sie. A jeSli nasze serca i nasze
dzialania sg inspirowane przez mitos¢, przez Bozg mitos¢, to nasza
komunikacja bedzie nosicielem Bozej mocy.

JesteSmy powotani, aby jako dzieci Boze komunikowaé¢ sie ze
wszystkimi bez wyjatku. Tym bardziej, Zze wilasciwoscig jezyka i
dziatania Kos$ciola jest przekazywanie mitosierdzia, aby poruszy¢ serca
ludzi i wspiera¢ ich w drodze do pelni zycia, ktérg Jezus Chrystus,
postany przez Ojca, przyszedt przynies¢ wszystkim. Chodzi o przyjecie
w nas i upowszechnienie wokoét nas serdecznos$ci Kosciota - Matki, aby
Jezus byt poznany i kochany; tej serdecznosci ktéra ukonkretnia stowa
wiary i ktora rozpala w przepowiadaniu i Swiadectwie te ,,iskre”, ktora jg
ozywia.

Komunikacja ma moc budowania mostéw, sprzyjania spotkaniu i
integracji ubogacajgc w ten sposéb spoteczenstwo. Jak to dobrze, gdy
widzimy osoby zaangazowane w staranne dobieranie stéw i gestéw,
azeby przezwyciezy¢ nieporozumienia, uleczy¢ zraniong pamiec i
budowaé pokédj oraz zgode. Stowa mogg przerzuca¢ mosty miedzy
ludZmi, rodzinami, grupami spotecznymi, narodami. Jest to mozliwe
zaréwno w przestrzeni fizycznej jak i cyfrowej. Dlatego stowa i dziatania
powinny nam poméc wyjsé z zakletego kregu potepien i zemsty, ktore
stale wpedzajg w matnie osoby i narody, prowadzgce do wyrazania sie
przestaniami nienawi$ci. Natomiast stowo chrzescijanina stawia sobie
za cel spowodowanie rozwoju komunii i nawet jesli musi zdecydowanie
potepic zto, stara sie nie zrywac relacji i komunikacji.

Chciatbym w zwigzku z tym zaprosi¢ wszystkich ludzi dobrej woli do
odkrycia na nowo mocy mitosierdzia, aby uzdrawia¢ porozrywane
relacje i przywrdéci¢ pokdj i zgode miedzy rodzinami i we wspélnotach.
Wszyscy wiemy, jak bardzo stare rany i przewlekle urazy mogg ludzi
usidli¢ i uniemozliwi¢ im komunikowac¢ sie ze sobg oraz wzajemne
pojednanie. Dotyczy to takze stosunkéw miedzy narodami. We



wszystkich tych przypadkach mitosierdzie moze uaktywni¢ nowy
sposOb rozmawiania i prowadzenia dialogu, jak to wymownie wyrazit
Szekspir: ,,Dla mitosierdzia nikt przymusu nie ma; Ono jak kropla
niebieskiego deszczu sptywa na ziemie, dwakro¢ btogostawi tego, co
daje, i tego, co bierze” (Kupiec wenecki, akt IV, scena I).

Warto bytoby, aby takze jezyk polityki i dyplomacji dat sie zainspirowac
mitosierdziem, ktére nigdy nie traktuje niczego jako stracone. Zwracam
sie szczegOlnie do tych, ktérzy majg odpowiedzialnos¢ instytucjonalna,
polityczng oraz odpowiadajg za ksztaltowanie opinii publicznej, aby
zawsze czuwali nad sposobem wypowiadania sie wzgledem tych, ktérzy
myslg czy dzialajg inaczej, lub nawet tych, kt6rzy mogg sie myli¢. Latwo
ulec pokusie, aby wykorzysta¢ podobne sytuacje i podsyca¢ w ten
sposOb plomienie nieufnos$ci, strachu i nienawisci. Tymczasem
potrzebna jest odwaga, aby ukierunkowa¢ osoby ku procesom
pojednania. To wilasnie taka pozytywne i twércza $miatos¢ oferuje
realne rozwigzania dawnych konfliktéw i mozliwoSci osiggniecia
trwatego pokoju. ,,Btogostawieni mitosierni, albowiem oni mitosierdzia
dostgpig [...] Btogostawieni, ktérzy wprowadzajg pokoj, albowiem oni
bedg nazwani synami Bozymi” (Mt 5,7.9).

Jakze chcialbym, aby nasz sposéb komunikowania sie, a takze nasza
postuga pasterzy w KosSciele nigdy nie wyrazaty wyniostej pychy triumfu
nad wrogiem ani tez nie upokarzaty tych, ktorych mentalno$¢ swiata
uwaza za przegranych, tych ktérych trzeba odrzucic¢! Mitosierdzie moze
poméc w zatagodzeniu przeciwnosci zycia i dac¢ ciepto tym, ktérzy
zaznali jedynie chlodu osgdzenia. Niech styl naszej komunikacji
pozwoli na przezwyciezenie logiki, ktéra wyraznie oddziela grzesznikéw
od sprawiedliwych. Mozemy i musimy osgdza¢ sytuacje grzechu -
przemoc, korupcje, wyzysk, i tym podobne - ale nie mozemy osgdzaé
ludzi, bo tylko Bég moze czyta¢ w glebi ich serc. Naszym zadaniem jest
ostrzezenie tych, ktérzy popelniajg bledy, potepiajgc zlo i
niesprawiedliwo$¢ pewnych zachowan, aby uwolni¢ ofiary i podnie$¢
upadtych. Ewangelia Jana przypomina nam, Ze ,prawda was wyzwoli” (]
8,32). Tg prawdy jest ostatecznie sam Chrystus, ktérego }agodne
milosierdzie jest miarg naszego sposobu gloszenia prawdy i potepiania



niesprawiedliwo$ci. Naszym najwazniejszym obowigzkiem jest
stwierdzanie prawdy w mitos$ci (por. Ef 4,15). Tylko stowa wypowiadane
z mitoScig, ktérym towarzyszy tagodno$¢ i mitosierdzie dotykajg serc
nas, grzesznikéw. Stowa i gesty szorstkie lub moralizatorskie moga
jeszcze bardziej wyobcowywacé tych, ktorych chcemy doprowadzi¢ do
nawrdcenia i wolnos$ci, umacniajgc ich poczucie sprzeciwu i obrony.

Niektorzy uwazajg, ze pewna wizja spoleczenstwa zakorzenionego w
mitosierdziu jest stanowczo zbyt pobtazliwa lub idealistyczna. Ale
sprobujmy pomysleé¢ o naszych pierwszych doswiadczeniach relacji w
obrebie rodziny. Rodzice nas kochali i doceniali bardziej za to czym
jesteSmy, niz ze wzgledu na nasze umiejetnosci i osiggniecia.
OczywiScie rodzice chcg jak najlepiej dla swoich dzieci, ale ich mito$¢
nigdy nie jest uzalezniona od osiggniecia celow. Dom rodzinny jest
miejscem, w ktérym zawsze jeste$ akceptowany (por. £k 15,11-32).
Chciatbym wszystkich zacheci¢ do myslenia o ludzkim spoteczenstwie
nie jako przestrzeni, w ktérej obcy rywalizujg i starajg sie dominowad,
ale raczej jako o domu lub rodzinie, gdzie drzwi sg zawsze otwarte i
ktérego mieszkancy starajg sie wzajemnie akceptowac.

Dlatego istotne znaczenie ma wystuchanie. Komunikowanie oznacza
dzielenie sie, a dzielenie sie wymaga wystuchania, akceptacji.
Wystuchanie to znacznie wiecej niz stuchanie. Stuchanie dotyczy
dziedziny informacji; natomiast wystuchanie odwotuje sie komunikacji
i wymaga bliskosci. Wystuchanie pozwala nam podjg¢ wiasciwg
postawe, opuszczajgc spokojng kondycje widzéw, uzytkownikow,
konsumentéw. Wystuchanie oznacza réwniez zdolno$¢ dzielenia sie
pytaniami i watpliwosciami, przemierzenie jakiej$ drogi obok siebie,
wyzwolenie sie z wszelkiej pyszatkowatosci wszechmocy i pokorne
oddanie swoich umiejetnosci i daréw na stuzbe dobra wspélnego.



Wystuchanie nigdy nie jest latwe. Czasami bardziej wygodne jest
udawanie gluchych. Wystuchanie oznacza zwracanie uwagi, posiadanie
checi zrozumienia, docenienia, szanowania, strzezenia stowa drugiego.
W wystuchaniu mamy do czynienia z pewnego rodzaju meczenstwem,
ofiarg z siebie samego, w ktérym ponawia sie §wiety gest uczyniony
przez Mojzesza przed ptongcym krzewem: zdjecie sandatéw na ,,Swietej
ziemi” spotkania z drugim, ktéory do mnie méwi (por. Wj 3.5).
Umiejetno$¢ wystuchania to ogromna taska, to dar, o ktory trzeba
prosi¢, aby nastepnie uczy¢ sie go realizowac.

Takze e-maile, sms-y, sieci spotecznosciowe, czaty mogg by¢ w pelni
ludzkimi formami komunikacji. To nie technologia okresla, czy
komunikacja jest autentyczna, czy tez nie, ale serce cztowieka i jego
zdolnos¢ do dobrego wykorzystania sSrodkéw, jakimi dysponuje. Sieci
spotecznosciowe mogg utatwia¢ relacje i promowa¢ dobro
spoteczenistwa, ale mogg réwniez prowadzi¢ do dalszej polaryzacji i
podziatéw miedzy ludZmi i grupami. Srodowisko cyfrowe jest placem,
miejscem spotkan, gdzie mozna wyrazi¢ sobie serdecznos$¢, albo zadaé
rany, nawigza¢ pozyteczng dyskusje lub dokonaé¢ linczu moralnego.
Modle sie, aby ten Rok Jubileuszowy przezywany w mitosierdziu
»sprawil, ze staniemy sie bardziej otwarci na dialog, aby pozna¢ sie
lepiej i wzajemnie zrozumie¢; niech wyeliminuje wszelkie formy
zamkniecia i pogardy i odrzuci wszelkg przemoc i dyskryminacje”
(Misericordiae wvultus, 23). Takze w sieci buduje sie prawdziwe
spoteczenstwo obywatelskie. Dostep do sieci cyfrowych pocigga za sobg
odpowiedzialno$¢ za drugiego, ktérego nie widzimy, ale ktory jest
realny, posiada swojg godno$¢, ktéra musi by¢ respektowana. Sie¢ moze
by¢ dobrze uzywana, aby spowodowac rozwoj zdrowego spoteczenstwa,
otwartego na dzielenie sie z innymi.

Komunikacja, jej miejsca i jej narzedzia doprowadzity do poszerzenia
horyzontéw dla wielu oséb. Jest to dar od Boga, a takze wielka
odpowiedzialno$¢. Lubie nazywaé te wtadze komunikacji ,,bliskoScig”.
Spotkanie pomiedzy komunikacjg a mitosierdziem jest owocne na tyle,
na ile rodzi bliskos¢, ktora otacza troskg, pociesza, uzdrawia, towarzyszy



i wyprawia Swieto. W $wiecie podzielonym, rozdrobnionym,
spolaryzowanym, mitosierne komunikowanie sie oznacza przyczynianie
sie do dobrej, wolnej i solidarnej bliskosci miedzy dzie¢mi Boga i bra¢mi
w cztowieczenstwie.

Papiez Franciszek

Watykan, 24 stycznia 2016 roku



